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TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

RELATORIO ANUAL - OUVIDORIA
RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO 2025

1. indices de satisfagdo
- Indice de Satisfacdo dos Usuarios com o atendimento da Ouvidoria;
- indice de Satisfacéo dos Usuarios na qualidade das respostas obtidas;

- indice de Satisfacdo dos Usuarios com o prazo de resposta da manifestacao.
2. Pesquisa de Satisfagao

Do total, vinte (vinte) manifestantes responderam a pesquisa de satisfagcao e obtivemos o

seguinte resultado:

indice de Satisfacdo dos Usuarios com o atendimento da Ouvidoria

ATENDIMENTO QUANTIDADE
Muito satisfeito 08
Satisfeito 04
Regular 03
Muito insatisfeito 05

Fonte: Sistema Ouvidoria

indice de Satisfagdo dos Usuarios na qualidade das respostas da Ouvidoria

QUALIDADE QUANTIDADE
Otimo 08
Bom 05
Regular 02
Ruim 05

Fonte: Sistema Ouvidoria
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indice de Satisfagdo dos Usuarios com o prazo de resposta da Ouvidoria

PRAZO QUANTIDADE
Antes do tempo 07
Tempo esperado 09
Demorou 04

Fonte: Sistema Ouvidoria
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